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Условия гарантийных обязательств 
При несоблюдении изложенных ниже правил по изготовлению и эксплуатации 

претензии по качеству фурнитуры не принимаются. 

Основные положения, подлежащие выполнению: 

• весовые показатели,  допустимые размеры створок, техническое обслуживание 

указаны в технической документации фирмы «WINKHAUS». Правильный подбор 

веса и размеров изделий ложится на производителя окон                                            

• не допускается применение чистящих и моющих средств, нарушающих 

антикоррозийное покрытие фурнитуры и вступающих с ним в реакцию. 

Фурнитура гальванически оцинкована с хроматированным слоем серебристого 

цвета согласно немецкого стандарта RAL 660GZ/1 класс 4 

• на всех подвижных частях фурнитура имеет заводскую смазку, если по какой либо 

причине смазка была удалена, необходимо заново произвести смазку всех 

подвижных элементов. Смазку следует производить не реже чем 1 раз в год.    

• все элементы фурнитуры следует предохранять от загрязнения (штукатурка, 

цемент) или окрашивания 

•  не должно находиться между рамой и створкой каких-либо посторонних 

предметов, препятствующих открытию или закрытию окна 

•  створка не должна открываться и закрываться порывами ветра, это может 

повредить материал, из которого изготовлена створка и рама или повредить 

элементы фурнитуры, а также привести к другим нежелательным последствиям 

• створка окна или балконной двери не должна подвергаться каким-либо 

дополнительным нагрузкам 

• все ремонтные, регулировочные и профилактические работы должны 

осуществлять специалисты фирмы производителя  

 

При выполнении выше изложенных требований ООО «ОДФ» дает гарантию на 

фурнитуру Winkhaus на срок гарантийного обслуживания окон производителем, но 

не более 10 лет. 


